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Правила пребывания в отеле - хостеле «Радость». 

1. Хостел открыт для Вас круглосуточно 7 дней в неделю. Расчетное время заселения и выезда из 

Хостела: 

• заселение в 14.00; 

• выезд в 12.00. 

По согласованию с Администрацией Хостела возможна частичная оплата за неполный день 

пребывания в Хостеле, длительностью менее 8 часов. Более длительное пребывание оплачивается всегда 

как за полные сутки. При позднем заселении перерасчет стоимости пребывания в Хостеле не 

производится. 

2. Если Вы решите продлить свой срок пребывания в Хостеле, обязательно заранее уведомите об этом 

Администратора и оплатите дополнительное пребывание не менее чем за 12 часов. Это поможет Вам 

избежать накладок и быть уверенными, что Вы сможете остаться у нас и дальше, а ваше место - не 

окажется занятым другим гостем. 

3. На всей территории Хостела категорически запрещено: 

• курить, приносить, хранить, распивать и распространять любые спиртосодержащие напитки и 

наркотические вещества, 

• проносить и хранить воспламеняющиеся и взрывоопасные материалы, холодное и огнестрельное 

оружие, радио и химически-активные материалы, ртуть и т.п.; 

• приносить и держать даже временно птиц, насекомых, животных, рептилий и т.п.; 

• нарушать порядок, а именно: кричать, петь и громко разговаривать, выражаться нецензурной бранью, 

оскорблять других граждан, нарушать их сон и покой, навязываться в собеседники; 

• находиться в общих помещениях хостела без одежды, в нижнем белье или полуголым. 

4. Администрация вправе выселить любого гражданина, находящегося на территории Хостела, в случае 

его нарушения условий, предусмотренных действующими Правилами пребывания и Договором оферты, 

без возврата уплаченной за пребывание суммы. 

5. Администрация хостела ни при каких условиях не несёт ответственности за личные вещи гостей, за 

исключением вещей, принятых надлежащим образом на ответственное хранение Администратором в 

служебный сейф. 

6. Мы однозначно отказываем в пребывании на территории Хостела: 

• гостям, не имеющим при себе паспорта или заменяющего его документа, 

• гостям, находящимся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 

Мы также не размещаем гостей «по часам». И не предоставляем услуг и место для проведения 

праздников и вечеринок. 

7. За исключением выделенных мужских и женских комнат, у нас нет гарантированного раздельного 

размещения лиц женского и мужского пола, хотя при возможности (наличии свободных мест) стараемся 

удовлетворять такие пожелания. 
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8. ВАЖНО! Мы оставляем за собой право переместить гостя из одной комнаты в другую - в случае 

прибытия больших групп либо иной производственной необходимости (в равноценную, либо выше 

уровнем – без доплаты, либо ниже – но с возвратом разницы в стоимости на период перемещения). В 

частности, это касается гостей, забронировавших и проживающих в Хостеле длительное время. Надеемся 

на Ваше понимание. Ведь именно такой "демократичный" сервис и позволяет нам держать невысокие 

цены на пребывание в Хостеле. 

9. В нашем Хостеле - самообслуживание, поэтому: 

• посуду, а также инструментарий кухонного назначения непременно помойте после использования; 

• помещения душевых и туалетов оставьте чистыми и сухими после использования; 

• поддерживайте и сохраняйте порядок в своих комнатах, застилайте свою кровать, сохраняйте свои 

собственные (личные) вещи в шкафчиках и на полках; 

• не разбрасывайте и не забывайте принадлежащие вам личные вещи по всему Хостелу - на кухне, в 

ванной, в душевой и прочих местах общего пользования; 

• в уличной обуви нельзя ходить по Хостелу — переобуйтесь в тапочки, свои или приобретенные в 

Хостеле; 

• не храните скоропортящиеся продукты в комнатах; 

• не забывайте, покидая Хостел, выключить свои электроприборы, освещение над вашим спальным 

местом; 

• соблюдайте тишину, особенно в комнатах, где спят; 

• переключите тон звонка мобильников на бесшумный режим в спальных комнатах. 

10. Без дополнительной оплаты Вы можете пользоваться следующими сервисами Хостела: 

• интернет через Wi-Fi; 

• постельное белье и полотенце/ца (в соответствии с категорией номера: «Хостел 4 и 6» и «Стандарт 1 и 

2» – 1 односпальный комплект на 1 взрослого или ребенка старше 5 лет, 1 полотенце; «Комфорт 1» и 

«Комфорт +» - 1 двуспальный комплект и по 1 полотенцу для лица и тела на каждого взрослого, либо 

ребенка от 5 лет; Комфорт 3 – 1 двуспальный и 1 односпальный комплект, по 1 полотенцу для тела и лица 

на каждого взрослого, либо ребенка старше 5 лет) 

• холодильник, электроплита, микроволновка, чайник; 

• гладильная доска, утюг, душ, фен. 

За дополнительную плату предоставляются дополнительно: полотенца – 100 р каждое, комплекты 

белья: 200 р.  

11. Порядок на кухне и в санузлах гости Хостела обеспечивают самостоятельно. Просто уберите и 

помойте за собой. Если Вы решите оставить какие-то продукты питания или вещи, которые уже Вам не 

нужны, сообщите, пожалуйста, об этом Администратору. 

Берегите имущество и оборудование Хостела. Им пользуется еще много других хороших людей, которые 

скажут за это спасибо и Вам тоже. 

12. Просим Вас уважительно относиться ко всем гостям Хостела, находящимся в Вашей или соседних 

комнатах. В период с 22.00 до 8.00 приглушите звук телевизора или других устройств, избегайте громкого 

разговора и смеха, стука дверей. 

13. При выезде гостя из Хостела мы принимаем его комнату и место. В случае порчи или пропажи 

имущества и оборудования Хостела и других гостей Хостела гостю необходимо компенсировать их 

полную стоимость в размере, согласованном с пострадавшей стороной, и предусмотренном 

Администрацией в «Прейскуранте на порчу имущества». В случае возникновения спорной ситуации 

Администрация Хостела будет вынуждена обратиться в полицию для законной защиты своих интересов. 

14. Родители несовершеннолетних детей, а также руководители, сопровождающие группы 

несовершеннолетних детей, несут полную ответственность (в том числе – материальную) за поведение 

детей в Хостеле. Они обязаны обеспечить ознакомление и соблюдение детьми данных Правил 

пребывания. Также они обязаны предоставить Администратору Хостела документы, подтверждающие их 

право сопровождения каждого ребенка. 



15. Администрация Хостела, к сожалению, не может нести ответственность за работу городских служб 

и коммуникаций (отключение электроэнергии, воды, тепла и пр.). Но мы предпринимаем все от нас 

зависящее для разрешения возникающих проблем. В частности, у нас есть водонагреватели для горячей 

воды, вентиляторы и дополнительные обогреватели для помещений. 


